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Viktiga dokument och webbsidor for kursen

Varje kurs hanteras formellt genom ett antal dokument (som finns tillgéangliga via Lisam), dessa
ar:

Programhandbok

Kursplan

Litteraturlista

Studiehandledning

GIom inte att ha med dessa dokument till kursintroduktionen

Viktig information finns pa Liunet student.

Den larplattform som anvénds &r Lisam. All kursinformation, olika kursdokument samt
kurskommunikation laggs ut dar. Ibland anvénds d&ven kommunikationsverktygen Teams och
Zoom samt digital tentamen i WISEflow.

Fragor

Vid fragor titta forst i denna Studiehandledning, Programhandboken eller Liunet student da
mycket av informationen finns i dessa dokument och pa webbsidan. Hittar ni inte svaret hor
med nagon i arbetsgruppen. Om fragan fortfarande kvarstar sa gar det bra att stalla den till
kursansvarig pa den Fragor och svar-funktion som finns pa varje kurs Lisam-sida. Pa sa vis far
alla ta del av fragan och kursansvarig slipper svara pa samma fraga flera ganger. Ar fragan av
mer privat karaktar som inte alla behover ta del av gar det givetvis bra att mejla kursansvarig.
Ni ar manga studenter och det blir valdigt mycket arbete med att svara pa enskilda mejl. S om
mojligt spara ocksa fragor till utsatta fragestunder.

Narvaro

Studenter forvantas narvara vid de lartillfallen som erbjuds och vid ordinarie examinerande
moment. Giltig franvaro ar sjukdom och vard av barn. Meddela kursansvarig om du inte kan
delta vid examinerande moment. Det gar inte att bli godkand pa en kurs genom att bara gora
ersattningsuppgifter. En generell riktlinje &r att studenten ska ha nérvarat vid majoriteten av de
ordinarie examinerande momenten annars kan examinator besluta att studenten behéver gora
om kursen.

Kursens innehall

Valkommen till kursen! Kursansvarig samt examinator for kursen &r Elin Nilsson. I l&rarlaget
ingar ocksa Johanna Andersson, Sofi Arenius, Emmy Dahl, Annette Sverker samt Madeleine
Wirzén. Det &r oss som ni kommer att moéta vid foreldsningar, seminarier, fardighetstraningar
och avslutande examinationsseminarier. Avsikten med denna studiehandledning &r att den ska
hjélpa dig att orientera dig genom kursen.

Kursen behandlar teorier och aktuell forskning om kommunikation och samtal. Verbal och icke-
verbal kommunikation samt sammanhangets betydelse problematiseras. Socionomens
profession och yrkesroll diskuteras i relation till empatisk formaga, vardegrund och social
kontext. Den studerande trdnar kommunikation i olika gruppodvningar och rollspel. |1
reflekterande processer analyseras professionella samtal och bemdtande utifran olika
perspektiv. Vidare behandlas betydelsen av att ge och ta emot aterkoppling samt att forsta
betydelsen av sjalvkannedom och personlig professionell utveckling i socialt arbete.



I LIN KO PINGS Socionomprogrammet
.u UNIVERSITET Filosofiska fakulteten

Link&pings universitet

Kursens larandemal och examination

Efter avslutad kurs skall den studerande kunna:

1. visa kunskap om kommunikationsteorier och kommunikationens betydelse i socialt
arbete

2. visa fardighet och formaga att anvanda kunskaper om kommunikationsteorier och
kommunikationsmodeller i mote med individer i socialt utsatta situationer

3. visa grundlaggande férmaga i professionellt forhallningssatt och att genomféra
professionella samtal

4. visa fardighet och formaga att reflektera kring betydelsen av bemotande och prova det
egna forhallningssattet vid kommunikation i socialt arbete

5. visa formaga att reflektera kring vikten av etik och empati i socionomens olika moten.

Larandemalen examineras aterkommande och kontinuerligt under kursen. Examinationerna ska
aven ses som lartillfallen. Generell information om examination samt om plagiering finns i
Programhandboken eller Liunet student.

Examinationen av kursen grundar sig pa fardighetstraningar, aktivt deltagande i obligatoriska
seminarier samt individuella muntliga och skriftliga uppgifter. Den avslutande examinationen
av kursen bestar av tva delar, en skriftig hemtentamen och ett muntligt
examinationsseminarium. Om det ena momentet skulle underkdnnas behdver bara detta
examineras igen. Den skriftliga delen utgar fran en hemtentamen som ar uppbyggd kring en
fallbeskrivning. Fallet med tillhérande fragor kommer att laggas ut pa kursplattformen Lisam
strax efter kursstart och ska &ven l&mnas in via Lisam.

Samtliga uppgifter i kursen examineras individuellt. Detaljerad information om
examinationsformer och betygskriterier aterfinns nedan i studiehandledningen.

Ersattningsuppgifter lamnas in senast en vecka efter kursens slut. For sent inlamnad
examination, komplettering, omexamination, ersattningsuppgift eller missat ersattningstillfalle
innebar att momentet eller examinationen far géras om vid nasta tillfalle. | vissa fall kan detta
innebéra vid nasta kurstillfalle. Kontakta da utbildningsadministratorerna sa kan de lagga in dig
i nasta kurstillfalles Lisam-rum.

Foljande examinerande moment ingar i kursen:

BENAMNING MOMENT I HUVUDSAK | EXAMINATIONSKOD | HP BETYG | ATERKOPPLING
LARANDEMAL
Hemtentamen (anonym) | 1,5 EXM2 4 U, G, Skriftlig aterkoppling
VG via Lisam utifran
bedémningskriterierna
Fardighetstréning 4 2,3,4 FAR2 2 U,G Muntlig aterkoppling
dvningar direkt i anslutning till
fardighetstréningarna.
Litteraturseminarium: 1,35 SEM9 0,5 U,G Muntlig aterkoppling
Intersektionalitet, etik ges pa plats av
och makt i socialt arbete ansvarig
seminarieledare.
Litteraturseminarium: 2,3,4 SEM5 0,5 U,G Muntlig aterkoppling
Professionellt ges pa plats av
forhallningssatt ansvarig
seminarieledare.
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SEMS 0,5 U,G Muntlig aterkoppling
ges direkt i anslutning

till seminariet.

Examinationsseminarium

Kriterier for betyg pa helkurs

Pa de obligatoriska momenten kan du bli underkand eller godkand. Pa den individuella
skriftliga examinationen i form av hemtentamen kan du erhalla betyget underkéand, godkéand
eller val godkand. For betyget godkand pa kursen kravs godkéand eller deltagit pa kursens
samtliga provkoder. For betyget val godkand pa kursen kréavs dartill betyget val godkand pa
den individuella skriftliga examinationen.

Detaljschema for kursen

Hér presenteras kursens olika moment med beskrivning av momentets genomférande,
litteraturanvisningar och forelasare. | foljande tabell presenteras kursens foreldsningar i
kronologisk ordning, och darefter foljer kursens dvriga moment kategoriserade utifran form
(seminarier, fardighetstraningar, arbetsgrupper och tentamen). Se schemat for tid och datum for
momenten.

Forelasningar/lashanvisningar

FORELASNING FORELASARE | LITTERATUR FORDJUPNING
Introduktion av Elin Nilsson Programhandbok
kursen Kursplan
Litteraturlista
Studiehandledning
Interpersonell Elin Nilsson Eide & Eide (2006), kap. 1, 3, | Rautalinko (2007)
kommunikation och 6, 7'| 8, % 10’k1%’ 12, )13? Hall
_ & Slembrouck (2009); Petri &
samtalsfardigheter Astrand Freidlitz (2024), kap.
1,34
Institutionella samtal | Madeleine Eide & Eide (2006), kap. 2, 4, | Bllow, Persson
1 Wirzén Herz, M., & Johansson, T. Thunqvist, & Sandén
(2019), kap 6-8; Linell (1990); | (2012), kap. 2, 11;
Petri & Astrand Freidlitz Martinell Barfoed
(2024), kap. 2, 5. (2014)
Institutionella Madeleine Eide & Eide (2006), kap. 2, 4; | Bulow, Persson
samtal 2 Wirzén Herz, M., & Johansson, T. Thungyvist, &
(2019), kap. 6-8; Linell Sandén, (2012), kap.
(1990); Petri & Astrand 2, 11; Martinell
Freidlitz (2024), kap. 2, 5. Barfoed, (2014)
Stodjande samtal Emmy Dahl Eide & Eide (2006), kap. 5;
Lynch et al. (2019); Petri &
Astrand Freidlitz (2024), kap.
9-13.
Flerpartssamtal Elin Nilsson Nilsson & Olaison (2022); Bulow, Persson
Petri & Astrand Freidlitz Thunqvist, &
(2024), kap. 9, 10; Pollock Sandén, (2012), kap.
(2023). 7.
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Samtal vid Elin Nilsson Eide & Eide (2006), kap. 1, 6, | Rowland &

kognitiv/spraklig 7,8 & 9; Nilsson & Olaison McDonald (2009).

funktionsnedséattning (2022).

Makt och Emmy Dahl  |Mattson (2021); Sawyer Mattson (2014).

intersektionalitet i (2012).

relationen till

klienten

Samtal med barn Johanna Harberg & Svensson (2023). | @vreeide &
Andersson Erlandsson (2010).

Arbetsgrupper

| arbetsgruppen sker larandet genom att ni tillsammans bearbetar och reflekterar Gver
forelasningar, litteratur och gemensamma uppgifter. Arbetsgruppen &r tankt som en resurs for
er som enskilda studerande under hela kursen, nagot som kraver att alla bidrar till gruppens
arbete. Arbetsgruppen ar ett viktigt instrument for att uppna kursens mal. Det &r i dialog med
andra, som man har méjlighet att fa syn pa sina varderingar liksom pa kunskap och okunskap
och darmed fordjupa egen kompetens. Arbetet i arbetsgruppen ar bade viktigt for att ge
diskussioner kring attityder, varderingar och kunskap en dynamisk pragel och for att sa manga
perspektiv som mojligt ska synliggdras. Det ar av stor vikt for larande- och grupprocessen att
ni regelbundet utvarderar ert eget och gruppens arbete i slutet av nagra av era arbetstillfallen
eller vid de reflektionspass som sker regelbundet i arbetsgruppen. Arbetsgruppstillfallena ar
studentledda, och ni ansvarar sjalva for att organisera era moten. Vid varje arbetsgruppstillfalle
finns en larare tillganglig for fragor, primart via mail, se schema for information om vem det
ar. Anvand ”Systematisk ldsning av litteratur” (som ni finner pa Lisam under Kursdokument >
Litteratur) som stod i bearbetningen av artikeln. Ni ska gemensamt vid arbetstréffens slut lista
tre punkter som ni tycker har varit séarskilt relevanta att diskutera utifran ariklarna och
ovningarna, och sammanstélla dessa i ett dokument som laggs upp i er gruppmapp pa Lisam.

Arbetsgrupp I: Fokus pa artiklar om kommunikation och samtal
Litteratur: Tva artiklar:

Linell, P. (1990). De institutionaliserade samtalens elementéra former: om moten mellan
professionella och lekman. Forskning om utbildning, 17(4), 18-35.

Richards, S., Ruch, G & Trevithick, P. (2005). Communication Skills Training for Practice:
The Ethical Dilemma for Social Work Education. Social Work Education, 24(4), 409-22.

Instruktioner: Under denna arbetsgruppstraff diskuterar ni forelasningars innehall samt gar
igenom och bearbetar artiklarna som idag handlar om centrala aspekter av samtal och
kommunikation inom socialt arbete. Ga igenom artiklarnas innehall tillsammans, red ut
svarigheter och funderingar ni har, och reflektera dver deras varde for er framtida profession.
Stotta varandra i att forsta artiklarna battre och reflektera 6ver vad de hjalper er att fa syn pa
géllande samtal och kommunikation.
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Arbetsgrupp 11: Fokus pa artikel om samtal och kognitiv funktionsnedsattning
Litteratur: En artikel:

Nilsson, E., & Olaison, A. (2022). Persuasion in practice: Managing diverging stances in needs
assessment meetings with older couples living with dementia. Qualitative Social Work, 21(6),
1123-1146.

Instruktioner: Under denna arbetsgruppstraff kan ni diskutera era erfarenheter och reflektioner
gallande forra veckans fardighetstraning och koppla till kurslitteraturen. Ni ska &ven bearbeta
momentets artikel som handlar om utredande samtal med personer med kognitiv
funktionsnedséttning. Fundera éver vad artikeln belyser nér det géller att arbeta med manniskor
med utmaningar kopplade till en funktionsnedséttning? Vad behdver man som socionom ténka
pa? Hur kan man anpassa samtalet?

Under tréiffen gor ni ocksd dvningen “Att prata med en vigg” som ni hittar i Samtalshandboken
(Petri & Freidlitz, 2024, s. 23), och avsluta med en gemensam diskussion utifran era
erfarenheter av att genomfora 6vningen, och hur det upplevs att inte fa eller ge respons pa en
beréttelse.

Arbetsgrupp I11: Fokus pa artiklar om samtal med tolk
Litteratur: Tva artiklar:

Pollock, S. (2023). Social Work with Interpreters: Using Practitioner Knowledge to Improve
Practice. British Journal of Social Work, 5, 3685-3703.

Pollock, S. (2021) More than words can say: Why health and social care policy makers should
reconsider their position on informal interpreters. Critical Social Policy, 4(1), 128-147.

Instruktioner: Under denna arbetsgruppstraff kan ni ga igenom artiklarna tillsammans, red ut
svarigheter och funderingar ni har och reflektera 6ver deras varde for er framtida profession.
Dessa artiklar lases specifikt som en forberedelse infor seminariet ’SEM5: Professionalitet och
bemotande i socialt arbete’ diar ni i era arbetsgrupper rollspela ett samtal med tolk. Se
instruktionen for seminariet i studiehandledningen, denna kan vara relevanta att ha med sig i
diskussionen om artiklarna.

Arbetsgrupp 1V: Fokus pa artikel om empati

Litteratur: Lynch, A, Newlands F, och Forrester, D (2019). What Does Empathy Sound like in
Social Work Communication? A Mixed-Methods Study of Empathy in Child Protection Social
Work Practice. Child & Family Social Work, 24(1), 139-47.

Instruktioner: Under denna arbetsgruppstraff kan ni fortsatta att diskutera féreldsningarna, samt
koppla diskussionen till artikeln. Momentets artikel fokuserar pa hur empati kan anvéandas och
forstas i samtal. Ga igenom den tillsammans, red ut svarigheter och funderingar ni har och
reflektera 6ver hur ni kan anvanda den rent praktiskt i samtal.
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Under triffen gor ni ocksd dvningen “Vad &r det som &r sa skrammande” som ni hittar i
Samtalshandboken (Petri & Freidlitz, 2024, s. 237). Avsluta med en gemensam diskussion
utifran era erfarenheter av att genomféra dvningen, och hur det fungerade med fordjupande
fragor kring det som upplevdes skrammande.

Obligatoriska moment och examinationer

Fardighetstraningar

De fyra fardighetstraningarna (alla ingér i koden FAR2) &r obligatoriska och sker i mindre
grupper i form av intervjusituationer och rollspel. Arbetsformen vid en fardighetstréning ar den
att en eller flera studenter intervjuar, en eller flera studenter blir intervjuade och de 6vriga i
gruppen fungerar som observatorer med olika uppgifter. Efter varje intervjusituation har vi i
gruppen ett samtal omkring situationen, med fokus pa hur man som intervjuad upplevde
situationen, samt upplevelsen av att intervjua. Darefter ger observatorerna sin aterkoppling. Det
ar viktigt att aterkopplingen inte bara handlar om att vdrdera samtalets innehéll (“detta var
bra/daligt”). Fokus bor snarare ligga pa att analysera och diskutera samtalets form och férlopp och
konsekvenserna av att genomfora samtalet pa ett visst satt. Exempel pa samtalsaspekter man kan
fokusera pa ar samtalets inledning (bjod den in till fordjupade beskrivningar av samtalspartnern?
Hur introducerades samtalets syfte och amne?), vilka frageformer anvéndes (6ppna? slutna?) och
hur samtalsledaren svarade pa det som den intervjuade sade (férekom det exempelvis speglingar
eller ssmmanfattningar?). Ytterligare en anledning till att inte vara for varderande i aterkopplingen
ar att syftet med fardighetstraningarna ar just att trana formagan att planera och genomféra samtal.
Det ar ganska vanligt att kénna att det &r nervost att genomféra samtal infor varandra. For att vi
skall kunna gora dvningarna pa bésta sétt kravs det darfor att vi har en trygg och tillatande miljo
och att alla kommer ihag att det inte kan forvantas att man skall kunna detta redan fran borjan. Det
handlar alltsa inte om att genomfora “perfekta” samtal. Podngen ar snarare att vi ska ha ett konkret
exempel att utga fran i vara diskussioner om samtal, bemétande och forhallningssatt.

Under ett fardighetstraningspass hinner vi oftast med tva till tre samtal. Som student kommer
du under kursens fardighetstraningar att fa préva pa samtliga roller. Till varije tillfalle ar det
viktigt att ha last instruktionerna for det specifika tillfallet och att ha med sig papper och
penna. Det ar okej att anteckna pa laptop som observatér men inte som intervjuare. Under
denna kurs har vi fyra fardighetstraningar, med stegvis progression. Varje fardighetstraning
har ett specifikt fokus och de kan skilja sig at gallande upplagg.

For att erhalla betyget godkand pa fardighetstraningarna kravs aktiv individuell medverkan i
intervju och rollspelssituationen samt genom diskussioner kring samtalen som observator.
Franvaro fran fardighetstraning kan enbart tas igen vid schemalagt ersattningstillfalle. Vid
ersattningstillfallet kommer de som enbart missat ett tillfalle att prioriteras. | man av tid
kommer de som missat tva att fa plats. Har man missat fler an tva tillfallen far momentet
tas igen vid nasta kursomgang.

Fardighetstraning I: Intervju kring ett enklare problem

Instruktioner: Har arbetar vi med ett litet, avgransat problem som du som blir intervjuad skulle
vilja fa belyst i ett samtal med en professionell. Viktigt att du infor detta tillfalle tanker ut ett
problem du vill lyfta. Fallbeskrivningen och instruktioner for fardighetstraning 1 kommer att
laggas upp pa Lisam i samband med kursstart.
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Fardighetstraning 11: Stédjande samtal

Instruktioner: Vid fardighetstraning Il &r temat motet klient-socionom och under denna
fardighetstraning arbetar vi med olika fall kopplade till utforskande och stédjande samtal, i form
av rollspel. Fallbeskrivningarna och instruktioner delas ut i samband med 6vningen.

Fardighetstraning Il11: Utredande samtal

Instruktioner: Vid fardighetstraning Il &r temat motet klient-socionom och under denna
fardighetstraning arbetar vi med olika fall kopplade till utredande samtal, i form av rollspel.
Fallbeskrivningarna och instruktioner delas ut i samband med 6vningen.

Fardighetstraning 1V: Flerpartssamtal

Instruktioner: Vid fardighetstraning 1V kommer arbetsgruppen att arbeta med ett fall
involverandes flera professionella samt klienter. Fallbeskrivning och instruktioner delas ut i
samband med 6vningen. Férdighetstraningen vid detta tillfalle kommer att spelas in med video,
som vi sedan gemensamt i arbetsgruppen tittar pa och reflekterar kring.

Ersattningstillfalle fardighetstraningar

Instruktioner: Anmaélan till ersattningstillfalle av fardighetstraningar gors pa Lisam. Man kan
hogst anméla sig till tva tillfallen. Vid manga anméalda kommer de som enbart missat ett tillfalle
prioriteras. De som har missat tva tillfallen far delta om det finns plats.

Seminarier

Seminarierna under denna kurs ar obligatoriska och poanggivande, och aktivt deltagande kravs.

SEMO: Intersektionalitet, etik och makt i socialt arbete

Instruktioner: Moten och samtal i det sociala arbetet kannetecknas av en komplex balansgang.
A ena sidan behéver socionomen férhalla sig till de individer man méter, ndgot som ofta
involverar olika former av kategoriseringar och beskrivningar av egenskaper, problem och
behov. A andra sidan genomsyras dessa méten av maktprocesser och éver- och underordningar.
Att kategorisera kan vara nddvandigt for att kunna gora insatser och rikta hjalpen men det kan
ocksa leda till diskriminering och fortryck. Det ar darfor viktigt att kunna kritiskt reflektera
over ens forstaelse av klienter och deras livssituation och problem. Vad &r det som tas for givet?
Hur paverkar kategoriseringar handlingsmajligheterna for den professionelle? Hur hanterar
man maktdilemman pa ett professionellt och etiskt satt? | detta seminarium diskuterar och
reflekterar vi Over sadana fragor med hjalp av ett intersektionellt perspektiv pa moten i det
sociala arbetet. Seminariet tar sin utgangspunkt i litteratur, forelasningar samt en
fallbeskrivning.

Infér seminariet forvantas du ha last Laanemets, L., Mattsson, T., & Nordling, V. (2013).
Frikoppling, sammankoppling och besvéarliga maktrelationer i socialt arbete.
Socialvetenskaplig tidskrift, 20(3—4), 168-185 samt Sawyer, L. S. (2012). Intersectional
Normalization Processes in a Swedish Family Assessment Home. Affilia, 27(2), 153-166.
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Individuell forberedelse:

1. LA&s litteraturen till seminariet.

2. Som intradesbiljett skall du skriva en text kring det du last pa ¥2-1 sida (Times New
Roman, 12 pt teckenstorlek, 1,5 radavstand). | texten ska du diskutera hur litteraturen
kan anvandas for att kritiskt reflektera éver din framtida roll som professionell. Du ska
ha en korrekt referenshanvisning till de tva artiklarna i texten.

3. Lamna in uppgiften under inlamningar pa Lisam.

Under seminariet:

1. Visamlas forst i hela seminariegruppen for en kortare genomgang infor seminariet. Ni
kommer sedan att delas in i tvargrupper.

2. Diskutera den fallbeskrivning som tillnandahalls med utgangspunkt i litteratur samt
kursens forelasningar och fardighetstraningar. Fundera dver fragor som:

a. Hur uppfattar ni klienten? Vad ser ni som huvudproblemen? Hur tolkar ni det
personen berattar om sin livshistoria och dess nuvarande situation? Vilken hjélp
anser ni personen kan behova? Vilka etiska aspekter ar viktiga att tanka pa i
motet?

3. Forbered en muntlig presentation (5-7 minuter) innan vi atersamlas i helgrupp. Ni ska
kortfattat aterge hur era diskussioner kring personen i fallbeskrivningen gatt. Hjalp
resten av seminariegruppen att forsta hur er tvargrupp uppfattade personen och dess
livssituation och problem samt vilken hjalp och vilket bemotande ni sdg som viktigast.

4. Efter atersamling i helgrupp presenterar varje tvargrupp for resten av
seminariegruppen. Tillsammans diskuterar vi sedan om era kategoriseringar,
bedémningar och hjalpforslag skiljer sig at i tvargrupperna. Varfor? Vad ar det som gor
att ni har olika uppfattningar? Hur paverkar era kategoriseringar vad ni tanker att man
som professionell bor géra? Hur ska kategoriseringar och uppfattningar hanteras etiskt?
Diskussionen ska fungera som ett sétt att f4 syn pd “blinda flackar” eller saker ni tar for
givet.

Beddmningskriterier seminarium for godkant
Inlamnad individuellt forfattad skriftlig uppgift, ndrvaro och aktivt deltagande vid seminariet.

Franvaro seminarium

Franvaro fran seminariet innebar ersattningsuppgift. Om du varit franvarande, kontakta den
larare som &r ansvarig for seminariet for anvisningar om hur och vilken inlamningsuppgift som
ar aktuell. Har du varit franvarande fran seminariet har du fram till kursens slut pa dig att
genomfora den  ersdttningsuppgiften.  Ersattningsuppgiften  l&mnas in  mappen
“Ersittningsuppgifter” som ligger pa Lisam under inlamningar. VVar noga med att ange namn
och vilken uppgift den galler.

SEMD5: Professionellt forhallningssatt

Individuell och gemensam forberedelse: La&sa och i arbetsgruppen diskutera artiklarna
Pollock, S. (2023). Social Work with Interpreters: Using Practitioner Knowledge to Improve
Practice British Journal of Social Work, 5, 3685-3703 och Pollock, S. (2021) More than words
can say: Why health and social care policy makers should reconsider their position on informal
interpreters Critical Social Policy, 4(1), 128-147.
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Under seminariet: Vi inleder med 15 minuter i helgrupp dar vi diskuterar och samlar in
synpunkter fran artiklarna om tolkanvandning i socialt arbete. Darefter diskuterar vi
genomforandet av rollspelet utifran artiklarna, fallbeskrivningen och rollbeskrivningarna
nedan. Vad behover de olika parterna ta i beaktning infor och under métet? Vilka utmaningar
finns?

Darefter gar grupperna gar ut i enskilda rum och genomfor rollspelet. Ni har 60 minuter pa er
och ni ansvarar for att fa till en rast under eller efter detta pass.

Vi avslutar med 15 minuter i helgrupp fér gemensam diskussion utifran rollspelen.

Ytterligare instruktioner for rollspelet laggs upp i mappen fér SEM5 pa Lisam i god tid infor
seminariet.

Beddmningskriterier seminarium for godkant
Nérvaro och aktivt individuellt deltagande vid seminariet.

Franvaro seminarium

Franvaro fran seminariet innebar ersattningsuppgift. Om du varit franvarande, kontakta den
larare som &r ansvarig for seminariet for anvisningar om hur och vilken inlamningsuppgift som
ar aktuell. Har du varit franvarande fran seminariet har du fram till kursens slut pa dig att
genomféra den erséttningsuppgiften.  Ersattningsuppgiften  lamnas in  mappen
“Ersattningsuppgifter” som ligger pa Lisam under inlamningar. Var noga med att ange namn
och vilken uppgift den géller.

EXM2: Skriftlig individuell hemtentamen (anonym)

| kursen ingar ett storre individuellt arbete i form av en hemtentamen. Uppgiften bestar av tva
delar; en skriftig anonym hemtentamen (EXM2) som beskrivs hér, och ett muntligt
examinationsseminarium (SEM8) med utgangspunkt i den skriftliga delen, som beskrivs under
nasta rubrik. For att uppna godkant resultat pa tentamen som helhet kravs ett godkant resultat
pa den skriftliga hemtentamen samt ett aktivt individuellt deltagande det muntliga
examinationsseminariet. Det muntliga examinationsseminariet ger betyget U eller G. P& den
skriftliga hemtentamen tilldmpas betygsskalan U, G och VG.

Instruktioner: Den skriftliga delen utgar fran en hemtentamen som ar uppbyggd kring en
fallbeskrivning. Fallet med tillhérande fragor kommer finnas ute pa kursrummet pa Lisam fran
och med borjan av kursen. Avsikten med att lagga ut hemtentamen redan fran starten av kursen
ar att du skall fa mojlighet att kontinuerligt arbeta med, reflektera 6ver och tillampa
kursinnehallet pa det beskrivna fallet. Arbetet ska vara sjalvstandigt och ni far ej anvéanda er av
generativa Al-verktyg for att utféra uppgiften.

Instruktionerna for hemtentamen laggs ut pa Lisam och aven inlamningen kommer att ske pa
Lisam. Du som student & anonym under rattningen av din examinationsuppgift. Du l[&mnar in
din tentamen via inlamningsfunktionen och dar ar ditt namn inte synligt for vare sig larare eller
administrativ personal. Forst efter att tentamen ar granskad och beddmd sa upphavs
anonymiteten. Genom inlamningsfunktionen kan inskickade dokument &ven ga vidare till
Ouriginal (mer information om granskning och disciplinforseelser nedan) utan att du som
student behover gora nagot extra. Utforliga instruktioner hur du genomfor din inldmning
kommer att finnas i kursrummet pa Lisam.
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SEMS8: Examinerande muntligt seminarium

Instruktioner: Examinationsseminariet dr ett avslutande seminarium med avstamp i era
tentamina. Syftet med examinationsseminariet ar att den enskilde studenten far visa formaga att
diskutera och applicera den kunskap som bearbetats vid hemtentamen. For att fa delta i det
muntliga examinationsseminariet krévs att den skriftliga hemtentamen &r inlamnad i tid. Det
examinerande muntliga seminariet fungerar dven som ett lartillfalle dar mojlighet ges att ta del
av andra studenters resonemang i syfte att diskutera kring och tillampa olika teoretiska
perspektiv pa den skriftliga hemtentamen.

Seminariet genomfors tillsammans med en annan arbetsgrupp. Arbetsgruppen har tva dagar pa
sig att forbereda ett rollspel utifran fallbeskrivningen fran hemtentamen, dar era svar och
reflektioner kring samtal, bemotande och forhallningssétt vavs in. Vid seminariet far varje
grupp 45 minuter pa sig att spela upp samtalet utifran fallbeskrivningen, vilket innefattar att
presentera och diskutera sina begrepp och teorier samt dess praktiska tillampning utifran
fallbeskrivningen. Ahérarna ska ocksd inom ramen for denna tid ocksd méjlighet att stilla
fragor eller kommentera pa den andra gruppens presentation.

Rollspelet och presentationen skall ta sin utgangspunkt i examinationsfallet och
kurslitteraturen. Alla deltagare i gruppen maste delta i momentets forberedelse och
framstéllning.

Beddmningskriterier examinerande muntligt seminarium
e Anknytning till kurslitteraturens perspektiv, teorier, begrepp och modeller fér samtal.
e Tydlig relatering till hemtentamensuppgiftens fall.
e FOrmaga att inom tidsramen presentera, problematisera och diskutera kurslitteraturen i
forhallande till valda perspektiv, teorier, begrepp och modeller for samtal

Franvaro
Examineras vid ett omexaminationsseminarium, se schemat.

Ovriga moment

Larandedialog

Instruktioner: Ni har vid detta tillfalle mojlighet att diskutera ert larande i relation till kursens
larandemal och hur upplagg, innehall och arbetsformer/moment stodjer ert larande.

Fragestund infor EXM2
Instruktioner: Ni har vid detta tillfalle mojlighet att stalla fragor angaende hemtentamen.

Allman information

Beslut om sarskilda medel for pedagogiskt stdd i studiesituation

Har du ratt till sarskilt stod genom beslut fran koordinator for studenter med funktionsvariation
ska du infor varje termin skicka in ditt beslut till adm.socialtarbete@ikos.liu.se. Du ska ocksa
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informera varje kursansvarig i samband med kursstart. Har inget intyg inkommit 10 dagar
fore tentamens startdatum galler ordinarie inlamningsforfarande. Koordinator skriver en
rekommendation men vilket stéd som ar mojligt och hur mycket den eventuella forlangda
skrivtiden kommer vara pa ar beslut som fattas av berérd examinator.

Information om undervisning och arbetsformer

Information om undervisning och arbetsformer sa som forelasningar och seminarier finns i
programhandboken. Men nagra punkter som &r viktiga att notera ar att:
e Universitetsstudier bygger pa eget ansvar for sitt eget larande.
e Arbetsgruppen ar viktig och arbete i arbetsgruppen ska prioriteras.
e Ej schemalagd tid &r tid for individuella studier eller studier i arbetsgruppen. Ej
schemalagd tid ar inte detsamma som ledighet. Du som student forvéantas agna dig at
dina studier aven icke schemalagd tid.

Det ar viktigt att vara med pa kursintroduktionen. Som det star i programhandboken: Vid
kursintroduktionen forklaras upplagget av kursen fran larandemal till examination. |
Studiehandledningen finns mycket av den informationen, men vissa saker kan behova
ytterligare fortydliganden och kursintroduktionen ger majlighet att stalla fragor, exempelvis
om examinationer. Vid kursintroduktionen tas &ven upp vad som framkommit i tidigare
kursvardering och aven larargruppens reflektioner och tidigare erfarenheter. Synpunkter och
erfarenheter kan ha lett till en del forandringar i upplégget av kursen ™.

Studentinflytande via Larandedialog och Studentrad

| mitten pa varje kurs ska en Larandedialog dga rum. Tid och lokal finns anslaget pa schemat.
Vid Larandedialogen har du som student tillsammans med dina kurskamrater mojlighet att
diskutera ditt eget larande i relation till kursens larandemal och hur upplagg, innehall och
arbetsformer/moment stodjer ditt larande.

Inom varje arskurs utses 2 eller 3 kursrepresentanter som for fram arskursens synpunkter vid
studentradet. Studentrad organiseras tva ganger per termin.

Kursrepresentanterna ansvarar for Larandedialogen. Kursansvarig ar med for att bade svara pa
fragor och fa svar pa egna fragor kring hur kursen fungerar. Alla tjanar pa en god dialog mellan
studenter och ansvariga pa kursen om hur larandet kan stottas och utvecklas pa basta satt.
Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att ramarna for programmet och respektive kurser satts
bland annat av Hogskoleférordningen och det lokala regelverket pa Linkdpings universitet. Vi
har vara examensmal att uppna och dessa ar nedbrutna i larandemal. Det finns ett regelverk for
hur utbildning far genomforas och det finns givna ekonomiska ramar att forhalla sig till. Men
inom det handlingsutrymme som finns kan kursen utvecklas och det gors bast mellan l&rare och
studenter tillsammans.

Generativ Al

LiU har centralt faststallt vagledning for l&rares och studenters anvandning av generativ Al i
utbildningen (Dnr LiU-2023-02660). Utvecklingen inom generativ Al gar mycket snabbt och
det finns redan nu stora mojligheter att anvanda generativ Al for att skriva och kommunicera.
Samtidigt innebér generativ Al att stora mangder text kan produceras maskinellt, vilket medfor
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krav pa tydlighet avseende det manskliga bidraget i alla typer av examinerande texter. Vidare
kan inte korrektheten i texten avseende fakta och kéllor tas for given, vilket stéller hoga krav
pa formaga till kritisk granskning av den text som produceras. | likhet med 6vriga hjalpmedel
kan darfor anvandningen av generativ Al i utbildning behova regleras. Kursansvarig eller
examinator beslutar om vad som ér tillatna hjalpmedel i den enskilda kursen. Om anvandning
av generativ Al hindrar att larandemal uppnas, bor detta givetvis vara otillatet i kursen eller det
aktuella examinationsmomentet. Nedanstaende modell utgor ett satt att illustrera olika former
av Al-anvéndning inom ramen for utbildning och kan hénvisas till i beskrivningen av
examinerande uppgifter.

)

Studenten Generativ Al
4=
© GOr hela arbetet sjalv. Anvands ej.
v
=
o] Genererar idé och skriver arbetet, Anvands for aterkoppling pa
% reviderar baserat pa aterkoppling. studentens skrivna text eller idé.
£
g Bollar idéer med Al och skriver Anvands for att generera eller foresla
arbetet. Reviderar baserat pa flera idéer, och for aterkoppling pa
aterkoppling. students skrivna text.
Bollar idéer med Al, tar Al-genererade | Anvands for att generera idéer och ett
utkast och skriver om med egna ord. eller flera text-utkast.
Anvander Al for att generera idéer Anvands for att generera idéer och ett
och flera utkast pa text. Tar delar fran | eller flera text-utkast.
dessa och sammanfogar till en text
samt reviderar.
Anvander Al for att generera hela Anvands for att generera hela arbetet,
*é arbetet. Laser, granskar och reviderar
g texten innan inlamning
j -
9 Anvander Al for att generera arbetet. Anvands for att generera hela arbetet.
<_IC Lamnar in obearbetat.

<

Figur 1. Modell 6ver olika nivaer av anvandning av generativ Al i undervisning

Kurslitteratur och referenslitteratur

En sammanstalld lista med den obligatoriska kurslitteraturen finns pa kursens Lisam-sida. Om
det i litteraturlistan eller i studiehandledningen anges referenslitteratur sa ar det forslag pa
litteratur som kan anvandas som komplement till den obligatoriska litteraturen
(referenslitteraturen ersatter inte obligatorisk litteratur).
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Kursvardering

Kursvardering ar viktig och inom universitetet har vi en skyldighet utveckla vart arbete i
forhallande till utbildningsplan, kursplaner och examinationsratt. Vid kursens slut kommer en
kursvardering att sandas ut genom kursvarderingssystemet Evaliuate eller sa kan du anvanda
QR koden har nedan. Du har 15 dagar pa dig att fylla i varderingen. Nar varderingstiden &r slut
kommer du att fa tillgang till en rapport som redovisar kursvarderingens resultat. Lararen
kommer ocksa gora en aterkoppling om resultatet pa kursens Lisam-sida.

Schema

Schema med lokaler publiceras i pa webben. Lank finns pa kursens Lisam-sidan eller Liunet
student. Folj uppdateringar av schemat infor och under kursens gang.

Vad ar en disciplinforseelse?

Vad som ér tillatet och otilldtet kan variera mellan olika kurser och kursmoment. Som student
ar det ditt ansvar att ta del av information om vad som &r tillatet och inte tillatet vid en
examination. Vid osakerhet &r det alltid battre att fraga lararen for att undvika missférstand.

Framst ar det tre handelser som blir fragor for Disciplinnamnden och dessa &r fragor om plagiat,
vilseledande (fusk) och stérande av undervisning.

Plagiat &r nar det pa olika sétt kan framsta som att de ar du som skrivit texten fast den i sjalva
verket kommer fran ndgon annan. Det kan vara hela eller delar av text dar det inte framgar vad
texten kommer ifrdn genom referering och citatmarkering. Aven sjéilvplagiering - det vill siga
ateranvandandet av egna tidigare publicerade/inlamnade arbeten utan referens - bor undvikas.
Du ska referera till egna texter pa samma satt som till andra kéllor.

Vilseledande dvs fusk kan tillexempel vara otillatet samarbete nar uppgiften ar individuell eller
att ta med en “fusklapp” till salstentamen. Det racker med ett forsok att vilseleda for att
disciplinar atgard ska kunna vidtas.

Disciplinara atgarder kan &ven vidtas mot studenter som stor eller hindrar undervisning, prov
eller annan verksamhet inom ramen for utbildningen. Aven handelser dér en student utsétter en
annan student eller en arbetstagare vid universitetet for trakasserier enligt diskrimineringslagen
(2008:567) skall anmalas till Disciplinndmnden.

For att upptécka plagiat kan en examinator med hjalp av granskningsverktyg jamfora en
students text med andra texter. Vid misstanke om plagiat, vilseledande eller da student stor
undervisningen &r examinatorn skyldig att anmadla detta till LinkOpings universitets
Disciplinnamnd som sedan utreder &rendet och fattar beslut om disciplinéra atgarder.
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Norrkopings campusbibliotek utbildar och stottar er studenter med mer information kring detta.
Du kan &ven lasa mer om Fusk och Plagiat pa Liunet student.

Upphovsritt

Universitetslararen har upphovsratten till det material som skapas i tjansten till exempel
utbildnings- eller forskningsmaterial. Det finns darmed inga krav att lararen maste distribuera
forelasningsunderlag i samband med ett undervisningstillfalle. Om lararen delar med sig av
detta material har studenter inte ratt att sprida det vidare. Att distribuera nagon typ av
undervisningsmaterial som strider mot Upphovsrittslagen kan medfora réttliga paféljder. Enligt
rektorsbeslut  (Dnr  LiU-2024-02048) galler att ljud- och bildupptagning i
undervisningssituationer inte ar tillaten. Men den enskilde lararen har mojlighet att vid
undervisningstillfallet uttryckligen ge behorig deltagare i undervisningen tillstand till
ljudupptagning, fotografering eller filmning vid det aktuella undervisningstillféllet. Lararen ska
i sitt beslut sarskilt beakta pa vilket satt ljud- eller bildupptagningen kan paverka interaktionen
mellan studenter och larare. Sarskild hansyn till studenterna ska tas i undervisningssituationer
som till stor del bygger pa studenternas medverkan, som exempelvis seminarier,
basgruppsarbete och redovisningssituationer. Den enskilde l&raren faststaller de villkor som ska
galla for inspelningen, exempelvis att endast ljudupptagning far ske.

En student med funktionsnedsattning, som har fatt ett beslut om riktat pedagogiskt stod utfardad
av koordinatorer for studenter med funktionsnedsattning vid Linkdpings universitet dar det
framgar att studenten far gora bild- och ljudupptagningar som hjalpmedel i studierna, har ratt
att gora ljud- och bildupptagningar pa det sétt som framgar av beslutet. Studenten ansvarar for
att meddela lararen sadant behov i god tid fore undervisningstillfallet. Studenten har ocksa
ansvar for att visa upp beslutet om riktat pedagogiskt stod for lararen efter forfragan. Ljud- och
bildupptagning som ar tillaten i enlighet med beslut om riktat pedagogiskt stod far endast goras
genom studentens personliga ndrvaro (fysiskt eller digitalt) vid det aktuella
undervisningstillfallet. Ljudupptagning, fotografering och filmning som vid ett givet tillfalle
har godkéants innebér inte en ratt for student eller annan som svarar for sddan upptagning att
sprida, tillgangliggora eller pa annat satt anvanda upptagningen for annat an sitt personliga
studiedndamal. Dessa regler paverkar inte universitetets mojligheter att som ett led i
universitetets verksamhet spela in, fotografera och filma foreldasningar och andra
undervisningssituationer.

Upphovsratten ar dven viktig att tanka pa vad géller anvandning av text, figurer, modeller och
bilder fran litteratur samt elektroniskt publicerat material.
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